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1. PRESENTACION

En la actualidad, el universo empresarial subcontratista es todavia bastante desco-
nocido. A menudo se hace referencia a la complejidad creciente de los productos
realizados desde las economias mas avanzadas, que supone la interaccion de dis-
tintas empresas para su consecuciéon. Pero en contadas ocasiones se presenta de
forma sistematizada la informacién que delimite al tejido empresarial integrado en
esta "forma de trabajar"”, “relacionarse para producir”.

Las estadisticas econdmicas se estructuran a partir del concepto de "actividad",
definida a partir del producto resultante, de la utilizacion de una determinada tec-
nologia o de una materia prima. De esta forma, existen actividades como "fabrica-
cion de vehiculos a motor”, "trefilado en frio", o "fabricacion de productos de ma-
terias plasticas", de acuerdo con las tres acepciones seﬁaladaslz.I

La subcontratacion industrial se caracteriza por ser una relacién entre empresas en
la que una de ellas, la empresa contratista, asume el liderazgo en el disefio global
y la colocacion comercial del producto. La produccion es abordada por un conjunto
de empresas en las que cada una de ellas se encarga de parte o partes de la mis-
ma. En consecuencia, la subcontratacion industrial no se recoge en las estadisticas
econdmicas habituales. Sin embargo, se intuye su importancia econémica y capa-
cidad de traccion sobre el tejido empresarial circundante y la generacién de em-
pleo, sobre todo la ligada a los grandes sectores de actividad como la automocién,
la aerondautica o la electrénica.

El presente informe tiene por objeto cubrir esta laguna de informacion relativa a la
dimensién, importancia y conocimiento de la actividad de subcontratacién indus-
trial en Navarra. Para ello se han enviado 1.000 cartas a otras tantas empresas
industriales radicadas en Navarra. El primer resultado obtenido es que practica-
mente el 60% han contestado, respondiendo a si se reconocen o no como subcon-
tratistas. El segundo resultado es justamente el analisis de la subcontratacion que
se sustenta en las 200 empresas que se reconocen como tal y que han aportado su
informacion a través de la encuesta realizada. En cualquier caso, ante todo corres-
ponde agradecer a todas las empresas contactadas su amable colaboracién.

1 Se corresponden con los grupos 34.1, 27,34 y 25.2, respectivamente, de la CNAE-93.
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2. IMPORTANCIA ECONOMICA DE LA SUBCONTRATACION INDUSTRIAL
EN NAVARRA

El universo subcontratista se estima a partir de los resultados obtenidos en esta
encuesta de reconocimiento de la actividad de subcontratacién industrial y la in-
formacién relativa al conjunto de la industria\EI en la que se inscribe. Asi, el tejido
empresarial subcontratista de Navarra integra a 673 empresas, emplea a 18.000
personas y factura 2.406 millones de euros (2002). Estas cifras se traducen en que
la subcontratacion representa el 25% de las empresas industriales navarras, ge-
nera el 26% de dicho empleo y aporta el 21% de la facturacion industrial de la
comunidad. Queda, por tanto, claramente manifestada la importancia cuantitativa
de la actividad subcontratista en el tejido industrial de Navarra.

Cuadro 2.1. La subcontratacién industrial en Navarra. 2002

Valor % s/industria

+ Empresas 673 24,6
- Empleo 18.038 25,5
» Produccion total (miles de €) 2.406.330 20,8
« Prod. Subcontrat. (miles de €) 2.113.118 18,2

Fuente: Encuesta de Reconocimiento de la subcontrataciéon industrial en Navarra, Ca-
mara de Comercio de Navarra (2004). Anuario de la Economia de Navarra
2002, Camara de Comercio de Navarra. Elaboracion lkei.

Esta misma aproximacion se ha realizado para otras dos comunidades auténomas
de marcado caracter industrial, como son Catalufia y la Comunidad Auténoma del
Pais VascoEly también para el conjunto de Espafia. Los procedimientos de estima-
cion seguidos en los dos primeros casos son comparables al utilizado en el caso de
Navarra pero no asi la estimacion de la actividad subcontratista relativa a Espafa,
que se sustenta Unicamente en la informaciéon provista por la Encuesta Industrial
del INE.

En cualquier caso, de la comparacion de estos resultados cabe destacar que la im-
portancia de la actividad subcontratistas en Navarra es relativamente similar a la
de Catalufia y la CAPV, ya que el ligero menor porcentaje de ésta sobre la industria
es sobradamente compensado por el mayor peso de la industria en el conjunto de
la actividad econdmica de Navarra. Por tanto, la subcontratacion industrial repre-

2 Anuario de economia de Navarra, 2002. Camara de Comercio e Industria de Navarra.

% Segun la Contabilidad Nacional del INE, a la industria le corresponde el 24 y 25% del PIB en
Catalufia y la CAPV, respectivamente. En el caso de Navarra es el 30%.
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senta en Navarra, Catalufia y la CAPV entre el 26-27% de las empresas industria-

les y el 27-31% del empleo industrial.

Cuadro 2.2. Espafa, CAPV, Cataluia y Navarra. Porcentaje de la subcontratacion
industrial en el conjunto de la Industria

% Subcontrataciéon industrial s/ Industria

Navarra (1) | Espana (2) | Cataluna (3) | CAPV (4)
Empresas 24,6 11,5% 26,1 27,6
Empleo 25,5 9,5% 26,9 31,1
Facturacién Subcontratacion 18,2 10,6% 19,8 23,4
1. “La subcontratacion industrial en Navarra”. Camara de Comercio e Industria de Navarra, 2004.
2. “La subcontratacion industrial en Espafia y sus repercusiones en el empleo y en la creaciéon de
empresas”, Consejo Superior de CAmaras de Espafia y Fundacién Incyde, 2003.
3. “La subcontratacion industrial en Catalufia”. Camaras de Comercio de Catalufia, 2004.
4. ”La subcontratacion industrial en la CAPV”, Eusko Ganberak y Federacion de Cajas de Ahorros

Vasco-Navarras, 2003.

3. CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD DE SUBCONTRATACION EN
NAVARRA

a) La relacion de subcontratacion y la empresa subcontratista

El objetivo de este estudio es conocer a la empresa subcontratista: como es la
empresa, como establece la relacion con el contrista, con qué sectores de actividad
se relaciona, a qué mercados atiende, etc... La caracterizacion de la subcontrata-
cion parte del papel desempefiado por el contratista y el subcontratista en el dise-
fio de la produccién que se subcontrata. Ademas, se tiene en cuenta la posibilidad
de que exista la provision de materias primas desde el contratista hacia el sub-
contratista, la capacidad de este ultimo de trasladar su marca comercial hacia el
producto final y el reconocimiento de que exista una relacion de exclusividad entre
ambos.

Dos tercios de las empresas navarras consultadas (65%) reconocen que es el con-
tratista el que se encarga de este disefio técnico, el 29% estiman que ésta se hace
de forma compartida y el 6% restante considera que es el subcontratista el que lo
asume en su totalidad. Ademas, una de cada tres empresas reconoce que el con-
tratista le provee las materias primas y, en la misma proporcién, se reconocen la
capacidad de incorporar la marca comercial o que exista una relacién de exclusivi-
dad, esté o no formalizada en un contrato.

PT02_05.001_INFF_E2373 ResumenEjecutivo.001.doc 3



rd - L
@alll'd["( La subcontratacion industrial en Navarra tk&i

Navarra -

Camara Navarra de Comercio e Industria

La subcontratacion es, por lo tanto, una relacion de proximidad entre dos empre-
sas y es determinante en la viabilidad del proyecto empresarial: tres de cada cua-
tro empresas subcontratistas consultadas declaran que sé6lo desarrollan su activi-
dad bajo esta modalidad, es decir, “bajo pedido”. Pero, ademas, estas es una for-
ma implicita de “integraciéon vertical” de la produccién ya que el 60% de las em-
presas son, a su vez, contratistas.

Cuadro 3.1. Las principales caracteristicas de relacion de subcontratacion en

Navarra.
%

Disefio de la producciéon subcontratada (100,0)
« Solo el contratista 64,6
- Compartida, contratista/subcontratista 29,3
» So6lo subcontratista 6,1
Otras caracteristicas de la relacion de subcontratacion (%

resp. afirmativas)

« El subcontratista provee las materias primas 30,8
» Existe una relaciéon de exclusividad 29,3
» El subcontratista integra su marca comercial 30,8
Participacion en la produccién (100,0)
» Solo es subcontratista 75,4
» Subcontratacion, actividad habitual 20,5
» Subcontratacién, actividad episédica 0,1
Ne de clientes (100,0)
» Soélo 1 cliente 10,6
* Entre 2 y 5 clientes 14,1
- Més de 5 clientes 75,3
Es, a su vez, contratista 60,3

Fuente: Encuesta de Reconocimiento de la Subcontrataciéon Industrial en Navarra, 2004.
Elaboracion lkei

Pero, ¢(como son éstas empresas?. Claramente, destacan por la importante pre-
sencia de personal formado (12% de la plantilla cuenta con estudios superiores) y
la calidad del empleo que ofertan, ya que el 60% de las empresas declara que, al
menos, el 90% de su plantilla en condiciéon de empleo fijo. Asimismo, y de acuerdo
con su componente industrial, la mayoria de las empresas consultadas (86%) se-
fala que su plantilla trabaja en jornada completa. Finalmente, cabe sefialar que la
presencia de empleo temporal o mayor cuota de empleo a tiempo parcial es cre-
ciente con el tamarfio de la empresa.

PT02_05.001_INFF_E2373 ResumenEjecutivo.001.doc 4
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Cuadro 3.2 La trayectoria y la caracterizacion del empleo en el sector subcon-
tratista de Navarra.

Inicio de la actividad (100,0)
» Antes de 1985 53,1
« Entre 1985y 1991 22,4
« Entre 1992 y 1998 17,3
» Posterior a 1998 7,1
Tamano medio (n°® medio de empleos) 64,5
- Def. técnica sélo contratista 59,6
» Def. técnica compartida 72,8
- Def. técnica s6lo subcontratista 74,8
Segmentos de empleo (100,0)
« Hasta 10 empleos 7,1
* De 10 a 19 empleos 24,2
» De 20 a 49 empleos 37,9
» De 50 a 99 empleos 14,6
« De 100 a 249 empleos 11,6
» Mas de 250 empleos 4,5
Peso del empleo fijo (100,0)
» 100% empleo fijo 33,2
* 90-99% empleo fijo 27,3
* 75-89% empleo fijo 22,7
» Menos del 75% empleo fijo 16,8
Plantilla tipo de la empresa subcontratista (100,0)
» Estudios primarios y secundario 46,4
» Estudios profesionales 41,4
» Estudios superiores 12,4
100% jornada anual/completa (% resp. afirmativas) 85,6

Fuente: Encuesta de Reconocimiento de la Subcontrataciéon Industrial en Navarra, 2004.
Elaboracion lkei

b) Contacto, exigencias y sectores-clientes del sector subcontratista de
Navarra

¢Clmo se establece la relaciéon de subcontratacion?: en opinién de las empresas
consultadas, la gestion del primer contacto recae, principalmente, sobre el contra-
tista. El 62% de las empresas afirma que fue el contratista quien inicié la relacién
empresarial. Por otra parte, el 39% de las empresas subcontratistas sefiala que
este contacto se gest6 a través del propio agente o servicio comercial de la empre-
sa, mientras que el 15% hace alusién a la participacion en acciones promocionales.
La asistencia a ferias, la presencia de los productos en exposiciones, o el estable-
cimiento de consorcios empresariales, son formas de contacto mencionadas por un
menor porcentaje de empresas.

PT02_05.001_INFF_E2373 ResumenEjecutivo.001.doc 5
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Entre las exigencias del contratista destaca la calidad: el 71% de las empresas
subcontratistas afirma que el contratista le exige disponer de certificaciones de
calidad generales (1ISO9000, EFQM, etc.) y un 37% alude a las certificaciones de
calidad especificas.

Los sectores contratistas atendidos por el tejido subcontratista navarro y mencio-
nados por las empresas consultadas forman parte del “ndcleo” de la producciéon de
Navarra y, de alguna manera, de la actividad industrial madura: automovil (45%),
metalurgia (21%), maquinaria y equipo mecanico (14%), y otros sectores (46%b)
en el que se menciona expresamente a electrodomeésticos. Este es un hecho clave
ya que el 76% de las empresas sefiala a un relativamente amplio niamero de
clientes (mas de cinco) pero, en promedio, se trata de 1,4 sectores de actividad, lo
que estaria sefialando la presencia de una cierta especializacion/concentracion
sectorial de la oferta subcontratista de Navarra.

Cuadro 3.3. Contacto, exigencias y sector clientes del sector subcontratista de

Navarra.

Contacto con el contratista (% respuestas afirmativas)

e El contratista ha buscado a mi empresa 62,1
e Contacto a través de mi agente/servicio comercial 39,4
e Participacidon en misiones promocionales 14,6
« Otras opciones 20,2
Exigencias del contratista (% respuestas afirmativas)

« Certificaciones generales de calidad 70,6
« Certificaciones especificas de calidad 36,9
e Seguridad laboral 9,9
« Formacion de los efectivos 13,9
Actividades del sector contratista (100,0)
« Papel, Edicion y artes graficas 4,0
» Metalurgia y fab. productos metalicos 20,7
+ Maquinaria y equipo mecanico 13,6
« Material eléctrico y electrénico 4,0
e Automovil 45,5
« Otro material de transporte 7,6
« Otros sectores 46,5

Fuente: Encuesta de Reconocimiento de la Subcontrataciéon Industrial en Navarra, 2004.
Elaboracion Ikei

c) Competitividad del sector subcontratista de Navarra

En opinion de las empresas consultadas la competitividad de su oferta se cifra en
la calidad, la rapidez en el tiempo de respuesta y la relacidon calidad-precio. A estos

PT02_05.001_INFF_E2373 ResumenEjecutivo.001.doc 6
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tres aspectos les otorgan una importancia muy alta, frente a otros factores como
el caracter innovador o la falta de competencia o de oferta similar en la cercania
del contratista atendido, que so6lo lo consideran como de importancia media.

Ademas, en el marco de este estudio se analizan las respuestas obtenidas con res-
pecto al tipo de indicadores objetivos habitualmente utilizados que ilustran en
cuanto a la competitividad como es la realizacién de actividades de 1+D y la pre-
sencia exterior. La primera alude a la actitud “innovadora” en el producto o en el
proceso y la existencia de una cierta presencia exterior sirve de contraste de la
competitividad de una determinada oferta, puesto que dicha produccién se contra-
pone con la autéctona desarrollada en los mercados de destino. A este respecto
cabe destacar que mas una tercera parte (38%) de las empresas consultadas se-
fiala que realizan actividades de I+D. Ademas, para ocho de cada diez empresas
esta actividad se deriva de su estrategia empresarial y para dos de cada diez ésta
se aborda de forma compartida con el contratista. Y, por otra parte, el 44% de las
empresas reconoce una cierta presencia exterior.

Cuadro 3.4  Actividad de I+D, presencia exterior y competitividad de la empresa
subcontratista de Navarra

Empresas que realizan act. 1+D (% resp. afirmativas) 37,8
Empresas que exportan (% resp. afirmativas) 44,0
« Hasta 10% de las ventas 9,6
« Del 11 al 25% de las ventas 8,1
« Del 26 al 49% de las ventas 11,1
« Del 50 al 74% de las ventas 8,6
« Mas del 75% de las ventas 6,6
Gestion de la presencia exterior (% resp. afirmativas)

« Dep. Comercial general 72,4
« Dep. comercial internacional 23,7
* Agente comercial en destino 32,9
Competitividad de la producciéon subcontratista (puntuacion media

sobre 100)

* Precio 66,2
- Calidad 82,0
- Falta de oferta entorno 36,1
« Relacién calidad/precio 71,7
« Rapidez/tiempo respuesta 78,3
« Caracter innovador 53,7

Fuente: Encuesta de Reconocimiento de la Subcontratacion Industrial en Navarra, 2004.
Elaboracion lkei

Es posible que esta caracterizacion de su oferta esté condicionada por la amplia
experiencia del tejido empresarial consultado: el 53% de las empresas subcontra-

PT02_05.001_INFF_E2373 ResumenEjecutivo.001.doc 7
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tistas consultadas lleva mas de 18 afios en activo. Y puede decirse que se trata de
una actividad industrial que ha mantenido su atractivo, ya que el 7% de las em-
presas consultadas sefiala que su inicio es posterior a 1998.

Pero, ademas, el 29% de las empresas consultadas pertenece a un grupo empre-
sarial, e incluso un 12% seflala que su capital es totalmente foraneo. Con ello se
quiere llamar la atencién con respecto a la existencia de una parte importante del
tejido subcontratista de Navarra que, por propia configuracion empresarial, trabaja
en red con otras empresas o, cuando menos, comparte elementos de funciona-
miento al participar en un grupo empresarial.

Con respecto al grupo de empresas para las que la propiedad esta radicada fuera
de Espafia, es preciso subrayar que el 86% se corresponden con empresas que
desarrollan "productos de subcontratacion”, “matriceria y plastico”, con una tama-
fio medio que supera los 100 empleos y en actividades fuertemente conectadas
con sectores contratistas facilmente reconocibles: principalmente automocién y
también electrodomésticos.

d) Potencialidad de la actividad de subcontratacion

Las empresas consultadas han valorado la importancia de la subcontratacién con
relacion a una serie de factores conectados con la dinamica empresarial. De los
resultados recogidos en el se concluye que la subcontratacién es muy
importante en el origen de la empresa (84 puntos sobre 100), en la facturacion
(91 puntos sobre 100) y en el volumen actual de empleo (86 puntos sobre 100).

Frente a la importancia concedida a la subcontratacidon con respecto a la situacion
que tienen las empresas en la actualidad, lo cierto es que son mas cautelosas con
respecto al futuro. Asi, las empresas consultadas consideran que la subcontratacion
tiene una importancia media con respecto a la capacidad de generar mas empleo
(44 puntos sobre 100) o nuevas necesidades formativas (51 puntos sobre 100).

PT02_05.001_INFF_E2373 ResumenEjecutivo.001.doc 8
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Cuadro 3.5: Motivacion y potencialidad del sector subcontratista de Navarra.

Importancia de la subcontratacion (punt. medias sobre 100)

« Origen de la empresa 84,5
e Desarrollo act. productiva (fact.) 91,2
« Empleo actual 86,2
e Posibilidad ampliar empleo 44,1
+ Nuevas necesidades formativas 51,4
2.Potencialidad de los mercados (punt. medias sobre 100)

« Clientes actuales 46,5
« Clientes nuevos mismos sectores/mercados 29,5
« Clientes nuevos, otros sectores, otros mercados 6,2

Fuente: Encuesta de Reconocimiento de la Subcontrataciéon Industrial en Navarra,
2004. Elaboracion lIkei

4. COMPARACION DE RESULTADOS: NAVARRA VERSUS LA CAPV. CATA-
LUNA Y ESPANA

La comparacion de los resultados obtenidos en el andlisis del tejido subcontratista
correspondiente a Navarra con respecto a los de la CAPV, Catalufia y Espafa per-
mite concluir se combinan resultados similares, pero también surgen rasgos que
son especificos de Navarra. Entre los aspectos comunes destaca la opinibn com-
partida y coincidente en cuanto a la importancia de la subcontrataciéon en el origen
de la empresa, en el desarrollo de su facturacién y empleo actual y la cautela con
respecto a su importancia futura. La calidad, la rapidez en el tiempo de respuesta y
la relacion calidad-precio, son los rasgos de competitividad de su oferta, que se re-
frenda por la importante presencia exterior y se apoya, entre otros hechos, en la acti-
vidad de I+D que desarrolla un nimero significativo de empresas. Mayoritariamente,
las empresas consultadas consideran que la relacion de subcontratacion se origina
desde el contacto realizado por el contratista y la exigencia principal de éste es la cali-
dad.

Entre los aspectos que distinguen o diferencian el tipo de relacion de subcontrata-
cion destaca el menor porcentaje de empresas que participan activamente en el
disefio técnico de la produccién subcontratada. En Navarra, seis de cada 10 em-
presas reciben del contratista la prescripcion técnica. Asimismo, aumenta de forma
notoria el porcentaje de empresas que recibe del contratista la materia prima y/o
que tiene una relacion de exclusividad. Y el porcentaje de empresas que son so6lo
subcontratistas y disminuye el porcentaje que reconoce actuar, a su vez, como
contratista. En sintesis, podria decirse que la descripcion de la empresa Navarra de
subcontratacion es “mas cerrada o mas determinada desde el contratista”.

PT02_05.001_INFF_E2373 ResumenEjecutivo.001.doc 9
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Finalmente, las empresas subcontratistas que integran la muestra analizada en

Navarra frente a la de Catalufia, CAPV y Espafia se distingue por su mayor tamafio

medio, dinamismo reciente, vinculacidn a grupos empresariales, propiedad del ca-

pital foranea y vinculacion con el automévil y otros sectores (como electrodomésti-

cos).
Cuadro 4.1: Caracterizacion de la subcontratacién industrial. Navarra, CAPV,
Catalufa y Espana.
Navarra CAPV Cataluna | Espana
1.Participacion en la prescripcion técnica (100,0) (100,0) (100,0) (100,0)
* Soélo contratista 64,6 53,7 49,2 45,1
e Compartida 29,3 39,3 40,3 45,1
« Soélo subcontratista 6,1 7,0 10,5 9,8
2.0Otras caracteristicas de la subcontratacion
(% resp. afirmativas)
« Provision mat. Primas por parte del contratista 30,8 16,8 19,1 13,1
« Incorporacién marca comercial 30,8 27,5 23,4 22,7
» Relacién de exclusividad 29,3 19,6 22,6 19,8
3.Produce sélo como subcontratista
(% respuestas afirmativas) 74,2 68,6 71,1 67,2
4.Es, a su vez, contratista
(% respuestas afirmativas) 60,3 71,2 66,9 71,6
5.Tamano medio
(numero medio de empleos) 64,5 49,4 48,7 44.4
6.Empresas que realizan act. 1+D
(% respuestas. Afirmativas) 37,8 36,2 40,5 35,8
7. Empresas que exportan
(% respuestas afirmativas) 44,0 53,6 53,9 53,7

Fuente:

La subcontrataciéon industrial en Navarra, CaAmara de Comercio e Industria de Navarra; La subcon-

tratacion industrial en Catalufa. Camara. Camaras de Comercio de Catalufia (2004); La subcon-
tratacion industrial en la CAPV, Eusko Ganberak y Federacion de Cajas de Ahorros Vasco-Navarras
(2003); La subcontratacion industrial en Espafa y sus repercusiones en el empleo y en la creacion
de empresas. Consejo Superior de Camaras y Fundacion Incyde, 2003
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Cuadro 4.2: Importancia de la subcontratacidn, contacto y exigencias del con-
tratista y competitividad de la produccion subcontratista. Navarra,
CAPV, Cataluia y Espafa

Navarra CAPV | Cataluna| Espafna
1. Importancia de la subcontratacion en:
(puntuaciones medias sobre 100)
e Origen de la empresa 84,5 85,1 86,2 84,0
e Desarrollo act. productiva (fact.) 91,2 88,8 89,0 87,1
« Empleo actual 86,2 86,0 83,9 83,5
e Posibilidad ampliar empleo 44,1 55,0 47,3 50,3
+ Nuevas necesidades formativas 51,4 59,7 49,5 52,3
2. Exigencias del contratista
(% de respuestas afirmativas)
« Certificaciones generales de calidad 70,6 58,0 58,5 58,0
« Certificaciones especificas de calidad 36,9 45,4 44,9 45,5
» Seguridad laboral 9,9 14,2 16,0 18,4
» Formacioén efectivos 13,9 15,7 15,1 18,6
3. Contacto con el contratista
(% de respuestas afirmativas)
« El contratista ha buscado a mi empresa 62,1 72,5 76,0 71,3
e Contacto a través de mi agente/servicio comercial 39,4 52,7 35,3 41,4
e Participacidon en misiones promocionales 14,6 15,0 14,1 15,4
« Otras opciones 20,2 6,5 12,8 13,0
4. Competitividad producciéon subcontratista
(puntuaciones medias sobre 100)
* Precio 66,2 69,6 66,7 65,2
- Calidad 82,0 83,9 84,9 84,5
- Falta de oferta entorno 36,1 45,4 49,1 51,1
« Relacion calidad/precio 71,7 78,9 76,2 76,5
« Rapidez/tiempo respuesta 78,3 82,7 79,0 78,5
- Caréacter innovador 53,7 42,2 50,1 47,0

Fuente: La subcontratacion industrial en Navarra, Camara de Comercio e Industria de Navarra; La subcon-
tratacion industrial en Catalufia. Camara. Camaras de Comercio de Catalufia (2004); La subcon-
tratacion industrial en la CAPV, Eusko Ganberak y Federacion de Cajas de Ahorros Vasco-Navarras
(2003); La subcontratacion industrial en Espafa y sus repercusiones en el empleo y en la creacién
de empresas. Consejo Superior de Camaras y Fundacién Incyde, 2003

5. ELEMENTOS PARA LA REFLEXION: RETOS Y POTENCIALIDAD DE LA
ACTIVIDAD SUBCONTRATISTA

Los resultados ya expuestos ponen de manifiesto la importancia econdmica de la
actividad de subcontratacidon y su imbricacién en el tejido econémico productivo e
industrial de Navarra. Ahora bien, del mismo también se derivan "claros-oscuros"
con respecto a los retos a los que se enfrentan las empresas y la potencialidad de
estos mercados y estos sectores.

Tal y como recoge el |Grafico 5.1] el primer bloque de resultados alude a aspectos
que normalmente se denominan como los factores enddgenos del tejido empresa-
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rial: son los que se reconocen los distintos agentes econdmicos y sobre los que
tienen capacidad de actuar, en tanto que los pueden modificar reforzando su ca-
racter de "fortaleza"” o minimizando el impacto del componente de "debilidad" del
mismo.

Ciertamente, los aspectos ligados a la definicion de la relacién de subcontratacion
y a la propia evolucion de mercados y sectores de actividad integran el escenario
en el que se desarrolla la actividad de subcontratacion de las empresas de Navarra
Yy, puede tener una acepcion positiva, entendida como "oportunidad”, o negativa y
su lectura es en términos de "amenaza". Serian los factores exégenos.

Grafico 5.1. Sintesis: elementos para la reflexion.

CON RELACION AL COLECTIVO CONSULTADO: TIPOLOGIA DE EMPRESAS

— + Tejido empresarial dicotomico: empresas ligadas a grupos y/o de cierta dimension versus
empresas de pequefia dimension y autbnomas en su vinculacion.

— « Empresas Competitivas: presencia exterior, actividad de I1+D e importancia de la calidad.
Claramente, a medida que crece el tamafio empresarial mejoran estos indicadores de
competitividad

< Trayectoria consolidada: empresas de una cierta antigiedad y generadoras de empleo de
- calidad.

— CON RELACION A LA ACTIVIDAD DE SUBCONTRATACION INDUSTRIAL

« Prevalece el grupo de actividad metalico y ligado al automovil.

- Experiencia: trayectoria empresarial en la actividad de subcontratacion mss»  “produccion en
red”.

+ Madurez y cautela: productos, sectores y mercado maduros s apertura hacia productos,
— sectores y mercados de “mayor valor afiadido”.

— + Nuevos competidores: ampliacion constante de la “oferta mundial” ===» Ampliacién de la UE,
— proximas ampliaciones, China, ...

RETOS Y POTENCIALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE SUBCONTRATACION INDUSTRIAL

- Determinismo sectorial: pautas en la forma de produccion marcadas por las grandes empresas
y los grandes grupos. Inexistencia de este tipo de empresas y/o prescriptores en el ambito
nacional.

+ Obstaculos ligados al tamafio empresarial: la carencia en la dimensién condiciona el desarrollo
del proyecto empresarial.

A partir de los elementos de diagnodstico del escenario de la subcontratacion in-
dustrial se puede avanzar buscando las areas o los aspectos sobre los que trabajar
para mejorar la competitividad del tejido empresarial implicado. Se trata de actua-
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ciones que competen a los agentes econdmicos implicados en la actividad indus-
trial y, especificamente, a la subcontratacion en Navarra: empresas, plataformas
de la sociedad civil, como la CAmara de Comercio e Industria o las Asociaciones
Empresariales, y la Administracion Publica y Gobierno de Navarra. Bajo este crite-
rio general (mejora continua de la competitividad) parece evidente que:

O El grado de desarrollo de la actividad industrial subcontratista se basa en pro-
ductos complejos y de calidad: la calidad no es un rasgo diferencial de la oferta
subcontratista realizada desde Navarra sino un requisito indispensable. Luego,
la calidad debe ser un rasgo perfectamente reconocible en el producto que se
hace y sale de Navarra.

O El concepto de globalizacién concierne a todos: la ampliacion de ofertas com-
petidoras, nuevos mercados de proveedores, nuevos mercados de venta de
productos,... también se abre para las empresas de Navarra.

« ¢(COlmo se establece este reto para las empresas ligadas a la subcontrata-
cion industrial?. La accesibilidad mundial es relativa: todas las empresas no
tienen porque estar multilocalizadas, ni todas las empresas pueden abor-
darla. Pero, ciertamente, si lo estan casi todos los grandes contratistas.

*  ¢Qué les exige?. La competitividad de su oferta en cualquiera de los merca-
dos. No se puede competir (s6lo) en costesE! cuando existe un panel amplio
de mercados geograficos que, precisamente, pueden estar estableciendo su
competencia en este factor. Luego se refuerza la idea de "si la calidad es el
rasgo de diferenciacion de la oferta subcontratista de Navarra, ésta debe
ser claramente reconocida.

Frente a estas reflexiones, los agentes mencionados ya trabajan en estas como lo
manifiestan las propias empresas al reconocer que realizan actividades de 1+D, la
existencia de medidas de apoyo publico a la actividad e 1+D, o el apoyo y acompa-
flamiento a las empresas desde entidades como la Camara de Navarra en la pre-
sencia en los mercados exteriores. Es decir, las variables clave en la competitivi-
dad de la producciéon subcontratista de Navarra estan siendo abordadas de forma
general para el conjunto de la actividad empresarial e industrial de Navarra. Pero,
podria plantearse una actuacion "mas concreta"” en la medida en que se contribuya
a:

4 Tal y como mencionan las empresas consultadas, el precio es "importante", pero la calidad y/o
la relaciéon calidad-precio es muy importante.
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O Mejorar la presentacion de la oferta empresarial subcontratista de Navarra.

Es necesario realizar un esfuerzo en la difusiéon y conocimiento de la actividad
de subcontratacién de Navarra, entendiendo que se trata de una oferta conso-
lidada, de calidad y conectada con grandes sectores tractores. Se trata de
subrayar que la existencia de un tejido empresarial dotado de recursos huma-
nos formados y habituados a trabajar en "red".

Se tratarad de abrir el conocimiento de la oferta subcontratista de Navarra a
cualquier contratista, actie o no en Navarra.

O Lainnovacioén y calidad de la oferta subcontratista de Navarra

Existe una cierta traslacién del riesgo de la inversién en 1+D desde el contra-
tista hacia el subcontratista y ésta, ademas, se suele concentrar en mejoras de
"proceso"” en mayor medida que en el desarrollo de "producto". La propia idio-
sincrasia de la produccion subcontratista hace que el disefio global se tome
como dado y las mejoras se concentren en las partes y en la forma como se
abordan.

En este contexto, el apoyo a la actividad de I1+D+i deberia ir incorporando as-
pectos de logistica y ergonomia, por ejemplo, pero también apuestas empresa-
riales encaminadas a abrir sus aplicaciones hacia otros productos/mercados,
basandose en el conocimiento acumulado de un determinado material o un
determinado proceso productivo. Es decir, se trata de buscar la forma de tras-
ladar un conocimiento aplicado a actividades y productos denominados madu-
ros, hacia otros que tengan un mayor componente “emergente” o de “mayor
valor afadido”.

O Se favorezca la diversificacion del destino de la produccion subcontratista de
Navarra.

El conjunto de empresas consultadas sefiala a 1,4 sectores como destino de su
produccion y el 45% alude explicitamente al automavil. Esta relacion ha propi-
ciado que el 71% de las empresas sefialen la calidad como el primer requisito
del contratista, que es también una de las principales caracteristicas que le
otorgan a la competitividad de su produccion.

Es decir, la relaciéon con los grandes sectores/grupos/empresas contratistas ha
tenido un efecto tractor sobre el tejido subcontratista navarro que les ha aten-
dido. Ahora bien, se trata de sectores de actividad sensibles a la evoluciéon del
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ciclo econdmico y la fluctuacion de la demanda privada y dominados por gran-
des grupos con un planteamiento de multilocalizacion productiva y un centro de
decisiéon normalmente alejado de Navarra.

Este contexto puede tener una incidencia no deseable en el tejido subcontra-
tista de Navarra y su minimizacién depende de la combinacién de las siguientes
actuaciones:

e La reconsideracion de la propia produccion subcontratistas, encaminandose
en una primera etapa hacia un producto mas complejo que incremente el
componente de valor afiadido y se abandone, en la medida de lo posible, la
produccion de bajo valor afiadido -que se puede completar via importacion,
si corresponde-.

e La diversificacion de los mercados de destino de la produccion subcontra-
tistas, combinando la ampliacion del abanico de contratistas que actual-
mente trabajan con el tejido empresarial subcontratista de Navarra en mer-
cados conocidos y/o consolidados con la incorporacidn de nuevos contra-
tistas de otros mercados.

e La diversificaciéon del destino productivo de la produccién subcontratista,
buscando la conexidon con otros ejes que también se desarrollan en el con-
texto de la economia navarra, buscando estrategias de "clusterizacion". Un
ejemplo de ello puede ser el egje de la salud, sustentado en la investigacion
general y el servicio (hospital), la investigacién aplicada y la innovacioén
(CIMA, hospital) y el desarrollo de un sector industrial productivo (material
meédico quirurgico) sustentado en materiales y tecnologias que ya se cono-
cen y se aplican para otros sectores contratistas. En consecuencia, se tra-
taria de desarrollar estrategias de “diversificacion del producto” a partir del
conocimiento acumulado en productos, procesos y materiales, y sobre todo
en el componente de produccién “en red”.

En este conjunto de propuestas subyace:

0 La necesidad de generar espacios para la intercomunicacion entre los agentes,
de manera que exista un flujo de informacién continuo entre los agentes priva-
dos y publicos que permitan un conocimiento de la situacién de la subcontrata-
cion industrial en Navarra y de la necesaria adaptacion de las medidas a los
cambios que se detecten, de los contratistas que ya estan presentes,....
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O El desarrollo de las medidas con un componente "puntual™ o de “nicho de ac-
tuacion” de manera que, aunque existen unos parametros fijos que determinan
el &mbito de aplicaciéon de una medida, etc... exista un componente transversal
de "subcontratacion" que atienda a los objetivos de diversificaciéon de producto,
de mercado, de innovacién etc... que puedan ser novedosos para este colectivo
empresarial y no necesariamente en un contexto mas amplio.

O La importancia del tamafio en un doble sentido.

 De una parte, como factor ejemplo de las actitudes y actividades que desa-
rrollan las empresas grandes o las empresas especialmente dinamicas y
significativas -en las que se desarrollan "buenas practicas"- hacia las de
menor dimension o0 menos dindmicas.

e Y de otra, en atencién a que un tamafio reducido puede condicionar el de-
sarrollo de nuevos proyectos empresariales, por lo que suele recomendar,
promocionar, difundir, etc... el desarrollo de estrategias de cooperacion
empresarial.
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