N o III|3|.|IE[CI.O,II eulolpea_
competividad: reflexiones para
4 industr | .
espanola




. AMPLIACION EUROPEA, MULTILOCALIZACION PRODUCTIVA Y @
@alnal'as COMPETITIVIDAD: REFLEXIONES PARA LA INDUSTRIA Ik

SUBCONTRATISTA ESPANOLA

Consejo Superior de Camaras

INDICE
Pagina
LA AMPLIACION EUROPEA Y LA SUBCONTRATACION INDUSTRIAL ............ 1
LAS RELACIONES INTER-EMPRESARIALES: FENOMENO CRECIENTE
Y GLOBALIZADO .. .uccciiucetirasstrrassmssassmrsssssssasssassssssssssssssssssssssssnssssanssssanssnnnns 3
LAS RELACIONES COMERCIALES Y DE INVERSION CON LOS PAISES
DE LA AMPLIACION ...cieeeuuriiiresnsssssrsenssssssressssssssesssssssssssnssssssssnnssssssssnnnsssnees 5
LA OPINION DE LOS EXPERTOS: IMPACTO DE LA AMPLIACION Y
SECTORES CONCERNIDOS ...ciucutuemmunsmsnsmansmsnssansssasssnsssnsssnsssnsssnsssnssansnnnsnnnnns 6
EL FACTOR EJEMPLO: LA MULTILOCALIZACION EN LAS EMPRESAS
DE PEQUEﬂA Y MEDIANA DIMENSION....ciiccttmmiemminmmannmsasssnsmsnsssnssanssannnannns 10
CONCLUSIONES: CUAL ES EL IMPACTO DE LA AMPLIACION ........ceeenvinenes 11
RECOMENDACIONES: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD,
INNOVACION Y MULTILOCALIZACION ..cceuvrirrrennnsssrrmennssssssssnnssssssssnnsssnenns 13
INDICE DE CUADROS
Pagina
Cuadro 1 Flujos comerciales con los paises de la ampliacibn y nuevos
[or= g [T F- Y o 1T PP RPPRPPIN 5
Cuadro 2 Destino de la IED: distribucion regional..........cocvveiuviiiiiiiiiiniiiineieeneeae 6
Cuadro 3 Los Paises de la ampliacidon y nuevos candidatos: oportunidad con
respecto a la siguiente tipologia de productos ........ccoevvviiiiiiiiiiii e, 7
Cuadro 4 Argumentos que cualifican el interés de estos mercados para una
implantacion productiva. % eXPertos .....c..vuvereiuiiiiiiiireieer e 9
Cuadro 5 Obstaculos relativos al proceso de la implantacion productiva.................... 10
Cuadro 6 Obstaculos relativos a la gestion de los recursos humanos en una
[TaaYoYE=Ta]#=YolTo] g I o] e Yo 18 T« V7= [P 10
INDICE DE GRAFICOS
Pagina
Grafico 1 Metodologia Y CONLENIAOS ...vuuiitie e e es 2
Grafico 2 Principales conclusiones. Actividades potencialmente contratistas ................ 3
Grafico 3 Principales conclusiones. Actividades potencialmente subcontratistas............ 4
Grafico 4 Impacto sectorial, cambio en la estrategia de la empresa y plazo de
[T To 1= ol - 1 PP 6
Grafico 5 Tipologia de contratistas, ubicacidon y necesidades de proveedores............. 12
Grafico 6 Competitividad empresarial, estructura de produccién subcontratista y

LTS o =) =T | = 1 12




. AMPLIACION EUROPEA, MULTILOCALIZACION PRODUCTIVA Y @
@alnal'as COMPETITIVIDAD: REFLEXIONES PARA LA INDUSTRIA Ik
SUBCONTRATISTA ESPANOLA ot

—

Consejo Superior de Camaras

La ampliacion europea y la subcontratacion industrial

La reciente ampliacidon europea supone la construccion de un nuevo mercado
caracterizado por la dimension de su demanda y la capacidad de su oferta. Dibuja
un nuevo escenario productivo que lleva “hacia el este” el nacleo de la industria
europea madura y en el que los paises recién incorporados muestran como
atractivo no sélo sus menores costes -laborales, entre otros- y su base industrial,
sino también una posicién geografica cercana a los grandes nucleos productores de
los sectores industriales tractores, como el de automocion.

En los Ultimos afos en estos paises se han instalado las grandes firmas de estos
sectores y de otros, no analizados en este estudio pero también relevantes en la
configuracion de su entramado econdmico, como los servicios financieros, la
distribucion comercial o la actividad energética. Las economias de esta zona vienen
mostrando, por lo tanto, un importante dinamismo econdmico® que se verd
incrementado con la integracion acontecida. De esta forma, algunas zonas de estos
paises se han constituido en nuevos polos productivos en torno a sectores
industriales maduros.

Estos procesos calificados como deslocalizacidon se interpretan como una senal de
riesgo para el tejido industrial contratista y subcontratista radicado en los paises
de la antigua UE-15. Asi, frente a la entrada de posibles nuevos competidores y la
salida de empresas clientes de los mercados ya consolidados (Alemania, Francia,
Espaiia) cabe reflexionar en cuanto a cual es la repercusion para el tejido industrial
subcontratista espafiol. Pero, ademas, la deslocalizacion es una parte de un
proceso mas complejo que alude a la multilocalizacion empresarial, definida por
disponer de tantas ubicaciones (productivas, comerciales, tecnoldgicas, ...) en
tantos paises o mercados como sea preciso, de acuerdo con un criterio general de
competitividad sustentado en la seleccién de cada una de ellas a partir del mejor
aprovechamiento de sus ventajas para la empresa en su conjunto.

Este documento presenta de forma resumida los objetivos y resultados del estudio
“Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad:
reflexiones para la industria subcontratista espafiola”, que se ha realizado
entre noviembre de 2004 y julio de 2005 y puede consultarse en su totalidad en el
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Portal de la Subcontratacion Industrial Espafiola (www.subcont.com), gestionado
por las Camaras de Comercio. En el mismo se aborda con detalle la delimitacion
sectorial de dicho impacto y se ahonda en cuanto a que esta nueva red de
productores y de mercados sea una amenaza o una oportunidad también para la
industria subcontratista espafiola. Se reconoce la dificultad de medir este impacto,
ya que es justamente ahora cuando se estd produciendo y es en este mismo
momento cuando las empresas estan desarrollando las estrategias de respuesta
gue estiman iddéneas.

Grafico 1 Metodologia y contenidos

Colectivo objetivo: Tejido industrial subcontratista O relaciones interempre-
sariales y aumento de la provision internacional
O Andlisis derivado de la Encuesta Industrial (INE).

= Mercados objetivo: EU-25, reciente incorporacion y proxima ampliacion
(Rumania, Bulgaria, Turquia)
Principales mercados europeos para el tejido subcontratista
espariol: Espafia, Francia y Alemania
O Andlisis de los flujos y de la inversion exterior.

Opinién de las empresas: Cualificacion de la importancia del impacio  de la
ampliacion europea. Importancia e interés de los nuevos
mercados .
O Encuesta Delphi a empresas contratistas y subcontratistas
(de primer nivel) en actividades significativas (automocion,
aparatos domésticos, maquinaria, material de transporte...)

Estudios de caso: Como vy por qué se aborda la multilocalizacion — productiva,
mas alla de las grandes empresas y los grupos.
O Experiencia de empresas subcontratistas (PYME).

Conclusiones y recomendaciones para la empresa espa  fiola de subcontratacion industrial.

Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Cadmaras, 2005. Elaborado por Ikei.

! Un ejemplo de ello es la rentabilidad de los fondos de inversién en paises emergentes, que se
sitia entre el 25-40% entre los que se incluyen las posiciones colocadas en estos paises (EL
PAIS, 11 de septiembre, 2005).
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Las relaciones inter-empresariales: fendmeno creciente y globalizado

En la dindmica productiva se han producido otros fendmenos no menos
importantes que la ampliacién europea como es la creciente importancia de las
relaciones inter-empresariales en la estructura productiva de las empresas. Desde
hace alrededor de treinta afios, de forma creciente y generalizada en los distintos
sectores productivos se viene poniendo en practica la descomposicion de la
“cadena de valor” del producto: la actividad productiva de la empresa se centra en
aquellas actividades que le generan valor, comprando a otros productores la parte
o partes del producto de menor valor. A estos procesos se les denomina
integraciéon vertical, subcontratacion industrial, proveedores industriales, etc. En
este contexto, se puede hablar de tres fendmenos relacionados entre si:
internacionalizacion, globalizacién y subcontratacion industrial.

Grafico 2 Principales conclusiones. Actividades potencialmente contratistas

1. Sectores ¢ Fab. Vehiculos a motor

principales en + Carrocerias, remolques y semiremolques

su papel ' # Construccion y reparacion naval En 2003, representan

contratista + Fabricacién material ferroviario el 20% y el 13% del
+ Construccion aeronautica y espacial » volumen de negocio y
+ Fab. Motocicletas, bicicletas y otros medios de tra  nsporte del empleo industrial
+ Otra maquinaria y equipo de uso general generado en Espaiia
¢ Fab. Maquina-herramienta
¢ Mag. Diversa para usos especificos
¢ Fab. De aparatos domésticos

2. Evolucién Creciente = Clara internacionalizacion en: En 2003, conjunta-
reciente de la Fab. Vehiculos a motor (Resto de Mundo) ?;';tzglb:&::%neel
g H . o
importancia de » Fab. Motocicletas (I?e§to Mundo) » consumos y trabajos
sus Fab. Aparatos domésticos (UE) realizados por otras
proveedores empresas de la
industria

En 2001-2003,

3. Inversiones: # Consolidada = lainversion se sitia, mayoritariamente, ' aportan el 9,5% de la
expectativas de entre el 2,5% y 4% de la cifra de negocios. inversion de la
negocio industria espafiola

Sectores contratistas: > Peso creciente de los proveedores industriales (pro  ductos intermedios)
> Internacionalizacién de dicha provisién

> Consolidacion de la inversién de las ramas de activ.  idad contratista, (aunque menor dinamismo que
la media de la industria espafiola)

Fuente: “"Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad: reflexiones para la industria
subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.
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El papel de los proveedores industriales es determinante en sectores como los de
automocion, aparatos domésticos, maquinaria o aeronautica, entre otros. Son las
ramas de actividad potencialmente contratistas y a las que atiende la industria
subcontratista. En Espafia®? (2003) aportan el 20% del volumen de negocio
industrial, el 13% del empleo y el 9,5% de la inversién industrial. Frente a estas
cifras, el tejido subcontratista integra la actividad metal-mecanica (forja, ingenieria
metalica,...), eléctrica (componentes, cableados,...) y de caucho y plasticos, con el
13%, el 19% y el 16% del volumen de negocio, el empleo y la inversion industrial.

Grafico 3 Principales conclusiones. Actividades potencialmente subcontratistas

1. Se.cto_res + Fab. de productos de caucho En 2003, representan el
principales en su + Fab. de productos de materias plasticas N 15% y el 19% del
papel como + Fab. de vidrio y de productos de vidrio volumen de negocio y
subcontratistas + Fundicién de metales del empleo generado

N i Ap— LAl por la industria
abricacion de estructuras metalicas espaiiola

¢ Forja, estampacion y embuticién de metales

+ Tratamiento y revestimiento de metales

¢ Fab. de motores eléctricos, transformadores y generadores

¢ Fab. de hilos y cables eléctricos aislados

¢ Fab. de lamparas eléctricas y aparatos de iluminacién

¢ Acumuladores, pilas eléctricas y otro material eléctrico

¢ Fab. de valvulas, tubos y otros componentes electrénicos

¢ Parte, piezas y accesorios no eléctricos de vehiculos de motor

+ Instrumentos y aparatos de medida, control, éptica y fotografia

2. Evolucion Creciente , pero porcentualmente algo menor que la registrada entre las En 2_003' represeln;:-alz/
reciente de la j ramas contratistas: > conjuntamente el 13%
importancia de 3 clara internacionalizacié [ esllasive Gl de las compras y

clara internacionalizacin en el colectivo eléctrico y trabajos realizados pr
s_us prov_eedores electrénico (especialmente en la “linea marrén”). otras empresas de la
(industriales) industria
) ) . Aportacion creciente a

3. Inversiones: Consolidada e incluso, creciente la inversién industrial

expectativas de P =» para la mitad de las ramas de actividad, la inversion (01-03) -p> espafiola: en 2001-
- supera el 5% de su cifra de negocio). 2003 el 16% de la
SNy f : inversion industrial
=» estancamiento del grupo eléctrico I s
espaiiola
Sectores subcontratistas : 9 Peso creciente de sus proveedores: conexion hacia delante y hacia atras e n la industria espafola
= Internacionalizacién de sus proveedores (sobre todo para el grupo eléctrico)
= Consolidacion y crecimiento de la inversion sobre todo en las ramas de a ctividad metélicas

Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.

Con respecto a la estructura integrada por las empresas contratistas vy
subcontratistas en la industria espafiola en los Ultimos afios se detectan varios
hechos: 1) el incremento de esta relacién, ya que crece la aportaciéon de los
proveedores con respecto a la cifra de negocio de los contratistas; 2) aumenta,

2 Referencia estudio de subcontratacion
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especialmente en sectores como automocién y aparatos domésticos, la presencia
de proveedores internacionales; y 3) el ritmo de la inversion de las ramas
potencialmente contratistas se consolida -y, en ocasiones, incluso se estanca- en
contra de lo que ocurre con las ramas con mayor probabilidad de ser
subcontratistas, que aumenta por encima de la media de la industria.

Las relaciones comerciales y de inversion con los paises de la ampliacion

En el contexto mencionado convienen tener presente la relacidon actual entre las
economias ya pertenecientes a la UE-15 y los nuevos miembros. Asi, los flujos
comerciales de la UE-15 con los nuevos paises miembro han sido mas dindmicos
que la media de la actividad y representan el 16% y 18% de las exportaciones y
las importaciones totales. Dentro de la UE-15 destaca Alemania, que representa en
torno al 39% de este flujo y por el contrario el papel de Espafia es marginal (en
torno al 4-5%). Pero, desde la vertiente de los mercados de origen y destino de
estos flujos, dicha actividad comercial se concentra en Polonia, Hungria, Republica
Checa y Turquia (en su condicién de posible miembro) y en los grupos de
productos de vehiculos automéviles, material metal-mecanico y componentes
eléctricos. Este patréon pais-producto se reproduce en los flujos comerciales que
mantienen con Alemania, Francia y Espafia.

Cuadro 1 Flujos comerciales con los paises de la ampliacion y nuevos candidatos

1996 2000 2004

(Mill. €) % (Mill. €) % (Mill. €) %
Exportaciones UE-15 a:
*  Nuevos estados miembros 36.995 6,4 84.121 8,1 138.479 12,1
» Estados candidatos 13.322 2,3 25.890 2,5 42.834 3,7
Total exportacion 581.010 100,0/ 1.033.340| 100,0| 1.148.381| 100,0
Importaciones UE-15 de:
* Nuevos estados miembros 51.908 8,3 100.576 10,7 148.037 13,1
* Estados candidatos 20.972 3,3 37.900 4,0 54.208 4,8
Total importacion 626.290 100,0 941.270| 100,0( 1.127.382| 100,0
Saldo comercial
* Nuevos estados miembros -14.913 -16.455 -9.558
» Estados candidatos -7.650 -12.010 -11.374
Total saldo -45.280 92.070 20.999

Fuente: “Ampliacién europea, multilocalizacién productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.

Asimismo, los paises de la ampliacion han sido importantes destinatarios de lo
flujos de inversion exterior, en especial procedente de la UE-15 (en 2001 el 81%
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tenia este origen). Polonia, Republica Checa y Hungria han sido los principales
destinatarios de un flujo inversor creciente en la Ultima década. Es posible que
esta situacidon se mantenga con la incorporacién a la UE, ya que a los atractivos de
la zona se sumaria la llegada de fondos europeos (FEDER, FSE, etc...) propiciando
un escenario aun mas favorecedor para la inversion exterior en detrimento de
otras areas, como la mediterranea (Espana y Portugal, principalmente).

Cuadro 2 Destino de la IED: distribucion regional

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Paises desarrollados 68,4 76,2 79,8 69,9 72,2 65,5
Europa Occidental 38,1 46,0 50,2 45,1 56,0 55,4
Union Europea 36,2 44,1 48,4 43,7 55,1 52,8
Alemania 3,6 5,2 14,3 2,6 5,3 2,3

Francia 4,5 4,3 3,1 6,2 7,2 8,4

Espaina 1,7 1,5 27 3,4 53 4,6

Resto Europa 1,9 1,9 1,9 1,4 0,9 2,7

Japén 0,5 1,2 0,6 0,8 1,4 1,1
EE.UU. 25,2 26,1 22,6 19,5 9,3 5,3
Paises en desarrollo 28,1 21,3 18,2 26,9 23,2 30,7
Africa 1,3 1,1 0,6 2,4 1,7 2,7
América Latina y Caribe 11,9 9,9 7,0 10,8 7,6 8,9
Asia y el Pacifico 14,8 10,4 10,5 13,7 13,9 19,2
Europa Central y Oriental 35 2,4 2,0 32 4,6 38
Total Mundo (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 (100,0 100,0
Total Mundo (Mil. Mill. €) 687,2 |1.092,3 1.186,8 1.186,8 |596,5 612,2

Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Cadmaras, 2005. Elaborado por Ikei.

La opinion de los expertos: impacto de la ampliacion y sectores
concernidos

Los expertos consultados coinciden en que la ampliacidon europea ha supuesto la
redefinicion del espacio productivo europeo. De forma especial para los sectores de
automocion o aparatos domeésticos, en los que se reconoce que ha modificado las
estrategias empresariales acercandose el plazo en el que las oportunidades
disminuyen (2006). Para los restantes sectores, maquinaria, material de
transporte, etc. las oportunidades se generaran a medio plazo, en la medida en
gue estas economias se desarrollen.

Grafico 4 Impacto sectorial, cambio en la estrategia de la empresa y plazo de
incidencia
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Impacto sectorial [0 Para el 61% de los expertos consultados, la reciente y proxima
61% 33% 6% ampliacion europea (incluyendo a Turquia) es un cambio de
(sf) (no) | (ns/nc) escenario : ha supuesto la modificacion de la dinamica productiva y

de localizacién de su sector.

O Para el 39%, el impacto del cambio ya se ha producido . Para el
44% éste se producira a medio plazo (2007/2010).

Cambio en la estrategia [0 Una de cada dos empresas reconoce que este cambio ya ha
empresarial modificado las estrategias de su empresa.
0, 0,
S EAY O El impacto no es sectorial ni geograficamente homogéneo . Los
(si) (no) expertos de automocion y aparatos domésticos reconocen una

mayor oportunidad sectorial para sus empresas competidoras
radicadas en Alemania y Francia.

[0 Sin embargo, para los expertos relacionados con los sectores de
otro material de transporte, equipos y maquinaria, el interés de
estos paises para sus competidores en Alemania, Francia o Italia es
sensiblemente menor, y sélo es algo superior para las de Alemania.

Plazo del impacto
Antes de 2006| 2007/2010
39% 44%

Fuente: “Ampliacién europea, multilocalizacién productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.

De hecho, se reconoce que estos mercados son una oportunidad para la
importacion de productos intermedios estandarizados, la produccion de productos
de consumo duradero y la exportacion de otros productos industriales complejos
no estandarizados. Pero no son un bloque homogéneo, sino que Polonia, Republica
Checa y Hungria, entre los integrados y Turquia, de préxima incorporacion, son los
mercados mas relevantes. En cualquier caso, y a juicio de los expertos
consultados, la cercania es una baza: las principales oportunidades se abren sobre
todo para las empresas mas proximas, las situadas en Alemania y Austria,
principalmente.

El atractivo otorgado a estos mercados se sustenta en sus menores costes
laborales y otros costes intermedios y la cercania a los mercados de los clientes,
argumentos que se refuerzan en el caso de automocion y aparatos domésticos. En
este contexto, écabe plantearse la implantacidon productiva en los mismos?. La
respuesta obtenida es afirmativa si la conexion con los clientes prescriptores se
guiere mantener: si éstos ya se han implantado, sera necesario hacerlo al menos
como una estrategia defensiva, ya que la implantacion de su cliente generara un
parque de proveedores de proximidad que le podra atender (efecto aprendizaje) de
la misma forma que sus proveedores actuales. Pero, ademas, estos nuevos
proveedores pueden llegar a atender a dicho cliente prescriptor en sus
implantaciones originarias (Alemania, Francia, Espafia), generando un efecto
desplazamiento con respecto a los proveedores originales.
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Cuadro 3 Los Paises de la ampliacion y nuevos candidatos: oportunidad con
respecto a la siguiente tipologia de productos

. . Oportunidad para:
Tipologia de productos - No lo son
Importar | Exportar | Producir

Materias primas no energéticas 35,3 0,0 11,8 35,3
Materiales y productos intermedios estandarizados 41,2 17,6 29,4 11,8
Materiales y productos intermedios no estandarizados 29,4 35,3 11,8 23,5
Producto final de uso industrial: bienes equipo, maquinaria 17,6 41,2 17,6 59
Prgdycto final de consumo duradero: automoévil, electrodo- 29.4 29.4 41,2 59
mésticos, ordenadores

Producto final consumo no duradero: alimentacion, textil 11,8 0,0 5,9 23,5

Nota: % de respuestas afirmativas. Multirespuesta

Fuente: “Ampliacién europea, multilocalizacién productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.

No obstante, si no existe esta vinculacion con el cliente prescriptor, estos
mercados son una opcion mas en un contexto en el que se tiende a un
planteamiento productivo que es, para casi cualquier rama de actividad industrial,
global. Estos mercados son una opcion dentro del panel de nuevas ubicaciones que
buscan racionalizar la estructura de costes para mejorar la rentabilidad.

En el proceso de implantacion destacan dos grandes grupos de obstaculos: el
primero de ellos integra a los ligados al propio procedimiento, como es el
asesoramiento en el proceso, la localizacién efectiva y la busqueda de socios (si es
necesario) y, el segundo, alude al idioma relacional, la seleccion de equipo de
primer nivel y el traslado de personal. Esta evaluacién de los obstaculos se ha
hecho de forma comparada con otras dos areas, como Latinoamérica y Asia/China.
Los obstaculos sefalados son, en lineas generales, los mismos y en estos dos
ultimos casos, a diferencia de los paises de la ampliacién, destaca la opacidad del
entorno econémico.
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Cuadro 4 Argumentos que cualifican el interés de estos mercados para una
implantacion productiva. % expertos
a) Total
Argumentos:
Tamario del mer- | Cercania a merca- Condiciones de Costes laborales
Mercados cado: volumen dos/ clientes. Cen- | produccion (inver- y otros costes
potencial de las tralidad en la pro- sién, equipamien- intermedios
ventas duccién europea tos) (subcontratistas)
Polonia 47 53 24 65
R. Checa 24 47 18 59
Eslovaquia 18 47 29 71
Eslovenia 18 35 18 41
Hungria 24 29 12 53
Rumania 24 24 18 53
Bulgaria 18 24 6 35
Turguia 59 12 6 59

b) Automocion y electrodomesticos

Argumentos:

Tamaiio del mer- | Cercania a merca- Condiciones de Costes laborales

Mercados cado: volumen dos/ clientes. Cen- | produccién (inver- y otros costes
potencial de las tralidad en la pro- sién, equipamien- intermedios

ventas duccion europea tos) (subcontratistas)
Polonia 33 78 33 89
R. Checa 22 67 11 67
Eslovaquia 11 67 33 89
Eslovenia 11 44 22 44
Hungria 11 33 11 56
Rumania 11 22 22 56
Bulgaria 0 22 0 22
Turquia 44 11 0 67

¢) Equipamiento, maquinaria y otro mat. transporte

Argumentos:
Mercados Tamario del mercado: volumen poten- Costes laborales y otros costes
cial de las ventas intermedios (subcontratistas)
Polonia 63 38
R. Checa 25 50
Eslovaquia 25 50
Eslovenia 25 38
Hungria 38 50
Rumania 38 50
Bulgaria 38 50
Turquia 75 50

En negrita y cursiva los mencionados por al menos uno de cada dos expertos consultados
Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.
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Cuadro 5 Obstaculos relativos al proceso de la implantacion productiva

Ampliacion | Latinoameéri- Asia/China
europea ca
Disponibilidad de la informacién general del pais/sector de destino 16,7 16,7 27,8
Asesoramiento en el procedimiento (legal, fiscal, etc.) 44,4 33,3 38,9
Localizacion de los socios locales 38,9 50,0 444
Asesoramiento en el contacto con los socios locales 22,2 11,1 38,9
Opacidad del nuevo entorno econémico 27,8 38,9 38,9
Disponibilidad/accesibilidad a recursos financieros (crédito bancario) 22,2 27,8 27,8
Operaciones de ampliacion (con los socios actuales o nuevos) 27,8 11,1 16,7
Seleccion del punto geografico concreto 27,8 11,1 16,7
Gestion del inmueble: nueva construccion, adquisicion, reparacion,... 11,1 11,1 5,6
Gestion del equipamiento, maquinaria: adquisicion, Ieasing,... 22,2 16,7 16,7

En negrita y cursiva los mencionados por al menos uno de cada tres expertos consultados
Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.

Cuadro 6 Obstaculos relativos a la gestion de los recursos humanos en una

implantacion productiva

Ampliacion | Latinoame- | o oping
europea rca
Seleccion del equipo de primer nivel-responsabilidad 55,6 61,1 55,6
Traslado de personal: carrera prof. y condiciones de vida 50,0 33,3 44,4
Seleccion y construcciéon de una plantilla de base 27,8 27,8 11,1
Adecuacion formativa de los nuevos recursos humanos 22,2 38,9 16,7
Idioma para comunicarse con socios, directivos, ... 55,6 0,0 72,2
Diferencias en costumbres, horarios, plazos de cobro 5,6 33,3 22,2
Traslacion del management de la empresa 27,8 27,8 333
Liderazgo e iniciativa en el equipo de primer nivel 11,1 16,7 16,7
Capacidad comercial de los nuevos equipos 11,1 16,7 0,0
“Otra forma de hacer negocios” 22,2 27,8 33,3

En negrita y cursiva los mencionados por al menos uno de cada tres expertos consultados
Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacién productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.

El factor ejemplo: la multilocalizacion en las empresas de pequeia y

mediana dimension

La opinién de los expertos consultados se ha completado con los procesos de
multilocalizaciéon productiva abordada por empresas de mediana dimension y
claramente subcontratistas. En la seleccion de los casos se ha tenido en cuenta
gue se trate de actividades diferentes (componentes eléctricos, plastico, metal), en
distintas fases (con una implantacién, con mas de una, en fases preliminares,...) e
incluso, en distintos mercados. Tres de los casos analizados se refieren a los paises
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de la ampliacion (Polonia y Republica Checa) y otros tres, se centran en México y
Marruecos, de acuerdo con un proceso de implantacién en el exterior realizado
desde las empresas espafolas, sean o no subcontratistas, que es anterior a la
propia ampliacion.

No obstante, los procesos seguidos cuentan con importantes puntos en comdun,
como son la maduracién del proceso reflejado en la reflexion interna previa, la
experiencia en los mercados exteriores o el papel prescriptor de un determinado
cliente o grupos de clientes como elemento tractor del proceso, la necesidad de
contar con informacion propia y contrastada, la duracion del proceso de
implantacién (siempre mas largo de lo esperado), el plazo del retorno de la
inversion (alrededor de tres afos) vy las dificultades para consolidar un proceso de
implantacién con un socio local.

Conclusiones: cual es el impacto de la ampliaciéon

Resulta indudable que a lo largo de las dos ultimas décadas el conjunto de
empresas subcontratistas han hecho un importante esfuerzo de adaptaciéon a un
entorno cambiante, mejorando de forma notoria su presencia internacional. Ahora
bien, del conjunto de la informacion considerada se concluye que la ampliacion
europea ha redefinido el espacio productivo europeo y supone la entrada de
nuevos competidores, dinamizados por el efecto de las grandes inversiones e
implantaciones desarrolladas bajo management europeo. Asimismo, parece que va
a suponer la reduccion de la produccion en sectores importantes para la
subcontratacion —como el automdvil-, desplazandola hacia el este geogréfico.

Este escenario es, por tanto, un punto de inflexion en el analisis de la
competitividad de la industria subcontratista europea y, en especial, espafiola.
Para calibrar el efecto de esta ampliacion cada empresa debera evaluar en qué
basa la competitividad de su oferta y, por tanto, su capacidad de supervivencia en
este nuevo escenario: ventaja comparativa (precio), ventaja en el producto (valor
anadido), ventaja en la atencién al cliente (rapidez en al respuesta, flexibilidad),
ventaja competitiva (innovacién y anticipacién).

11




AMPLIACION EUROPEA, MULTILOCALIZACION PRODUCTIVA Y
COMPETITIVIDAD: REFLEXIONES PARA LA INDUSTRIA

»
@amaras
SUBCONTRATISTA ESPANOLA

ikel

Consejo Superior de Camaras

Grafico 5 Tipologia de contratistas, ubicacion y necesidades de proveedores
TIPO PRESENCIA RED DE PROVEEDORES
LI YL (ETE +Ubicacion por regiones [ atencion a|  ¢Piramidal
71 Automocion, los mercados de consum'd_orgs y
electrodomésticas parque de proveedores de proximidad
*Global *Ubicacién centralizada en el disefio Y| g red con aspectos piramidales
o . la produccion. Descentralizada en la para productos complejos
"} Maguinariay equipo, atencion al cliente y el acceso a
equipamiento informético proveedores

Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacién productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.

Grafico 6 Competitividad empresarial, estructura de produccion subcontratista y

estrategias

Tipo de ventaja Factores caracteristicos Estrategia
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(costes)
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Objetivo: Diferenciacion +
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Objetivo: “Precio”

En la atencion al cliente

Valor afiadido medio
Objetivo: Servicio + Flexibilidad
(externalizacion)

Competitiva

Valor afiadido medio-alto
Objetivo: Tecnologia + Posicion
reconocida

=]
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(costes)

+Completar gama de producto:
proveedores

¢+ Liderar la estrategia 0 supervi-
vencia

+ Seguimiento al cliente

+ Estrategia “pasiva” O consoli-
dacion

Dimensién
“Alianzas, acuerdos, fusiones”

+ Anticipacion al cliente

+ Estrategia “activa” [0 crecimien-
to

Diagnéstico de la competitividad empresarial:

Situacién de la empresa frente a sus competidores a

ctuales y potenciales

Fuente: “Ampliacion europea, multilocalizacion productiva y competitividad: reflexiones para la
industria subcontratista espafiola”. Consejo Superior de Camaras, 2005. Elaborado por Ikei.
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Dicha reflexién apunta hacia el desarrollo de estrategias que garanticen el
mantenimiento en la atencién al cliente y posiblemente requieran del desarrollo de
la capacidad de seguimiento. Seran necesarias para superar el mayor o menor
impacto del “efecto aprendizaje” (nuevos parques de proveedores en estos
mercados) y la anticipacion ante el posible “efecto desplazamiento” (estos nuevos
proveedores llegaran a los mercados consolidados).

Recomendaciones: estrategias de competitividad, innovacién vy
multilocalizacién

No existe una estrategia Unica y valida para todas las empresas: cada empresa
debe buscar su propio modelo en el que influye la caracterizacion de la empresa, el
entorno sectorial y de clientes en el que se mueve, el lugar que ocupa en la
piramide de subcontratacidon, el grado de internacionalizacidon alcanzado y su
posible condicion de proveedor critico.

AUn asi, la estrategia de respuesta incluiria la definicion de los siguientes ejes: 1)
la innovacion global (procesos, productos, gestidon), como sustrato basico de la
competitividad empresarial; 2) la especializacion y diferenciacion, como los
generadores de un producto de mayor valor afadido, 3) la externalizacion de los
procesos o productos de menor valor, posicionandose a su vez como contratista;
4) la evaluacion de la mejor ubicacién para garantizar la atencidn al cliente, ya que
la proximidad fisica puede ser indispensable en algunos casos; 5) la dimensién
optima en un contexto de presencia multimercado, que le puede llevar a
estrategias de cooperacion o re-dimension (fusion, ...).

Este panel de estrategias daria lugar a un conjunto de medidas que de forma
dindmica sostiene la competitividad de la empresa e incluye, entre otras
decisiones, la de la ubicacidon productiva. La multilocalizacion es, desde esta
perspectiva, una opcion que se deberia valorar. En el éxito de la misma resulta
clave la claridad en los objetivos, el liderazgo personal, la credibilidad del proyecto,
el estudio y analisis exhaustivo, la seleccion de los socios y las personas a
involucrar.
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